iSEIO

bEEBEBLL BLIEAN—TREIIL—T




— Uoobogooooon —

oooooooo

bR EZNV—TIZ.

DEDVNHITRTOANTMETHY BBEITRSLL,
[BEOMN T TIUR]ICHRBZE#HEELET
ZFLCEERESLOEIICN A>T

AHICHE T ALY — 2O R EICHAF YL VLET,




ooood

goo00o0OooO0o0000o000ooOo0oO00o0oooon
goobdoobooooooom@mooooOoOooOoooooo
oooooboooooooooo
0000000000000 000000000000m
goo0oo0ooooooooooooooooooooo
oo obomoooooooooooooo
goooo0omooOOo0moocsrROOO0OmOoOoonoa
gooooooo0oOoO0OOOCcOOOOOOOO0mOoOoOOoo
018 AT A 1
gbo0o0oo0mooOooOoaile00400000000000
000000 moo0o000mOooo0o0ooooooa
goooooooooOoOoOooOoOOOOOoOoOooo

i OO0O00O0D0DOOoO
e JIDDMIOOOMOODDNONONIMODDDONOO
00000020200 I 20200 40 10 0 20210 30
310 DO0000DD00O0DO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0ODO
OD000O0O0O0O000000
ot e II0DDDODODODOOOODOOOOOmMOOOOOO
(il e 201800020200 00000000

/% % .l oopDoODOOOooO0o0OOO
i ! e IO0ODODNDOODOOOOODOODOOD
7 g P e 1 T
{TL;#DDDDDDDDDMZMBDDEDDD
) e lsOze000 00000000

e GRIOOODO OO Global Reporting Initiativel

0000000 ... e 02
O0O0O0 . 06
goocsrROOOODOOOO ...t 10
0 12
I 14
0 16
goaomspGesOOoooon ...t 18
I 2 Y © 1 I 20
O 22
oodd
boobooooooooooooooooooog ... 24
OO000 ... e 26
ooooooogooogd. ..o 27
I 28
Y 30
OO0O0O0 .. 34
0 36
OooooooO. ... o 38
e 40
OO000000 ... e 50
ooooooOO.... .o oo 52
OOoOoo0goono ... .o e 55
I 56
gogod
ubobbobboooooomooooooooodo. s8
O0000 ... e 60
oooooopoooooooo ..o 62
Oooo0o00 ... 66
obooooooooooooog. ..o 68
I 70
oboooobooobooooooooo...oo .. 73
oooooooobooooooog oo 74
godod

ooooooooooog ... 78
OO0000 .. 80
OO0O0 . 81
Ooooooon ... 82
N 84
Y 88
I 90
O0O00000 ... 92
Ooogn
obooboooooobooboooooooooo ... ... 94
OO00O0 . 100
csSROUOOOOOO0O. ... 102
ooooooooooooDgnD oo 104
OO00O00 .. 107

ODOooooooooon0 2001 csrROOO0O

01


















































































































































































































HOBLWEEE 1 fEaEiIohs
HABIC E5I5<W%

Jooooooogobbobbodad

g

N

>.0000o0oooooo
gzol130b0boboooobooobobooomogn
goboooooobbooobooomoooogo
gooboooooboobboobobobboobooo
gbboooooobooobooboooboobo
ooobobooooobooooboboobooooooon
omboooboooboozozoboboOoOoOooOooonO
goooooobomoo

oooOoooooooo

>.0000o

gle940 00000000000 O0O0O0OO0O0DOOO
gboogoooobbboooouoobooboo
gbogbobgooboboobooooobbz2o02000
gbbooooobooboooooboomon

ooooo

>.00000o0
ooooooobobobooboobooooooodo
oo ooooomboooooooooboooo
goooboobobooobobboooboboooog
goooboboooboooooobooooogn
dz0le00000000OOOCOOOOODOODOO
20170020190 00000O0O0O0mMOOOOOOO0
OoOO0O00OSportin.life 00000000 O0OODO

>.0000
gboboboboobooboboomoboooooboooon
ggbodgoboobboboobobomooan
oooooooo

oooooooooooono

gboboooobonon
gooooooool

oo oo

. J

goobooobooooO 2001 csrROODOO

71




72

ogogooao

ooooognn

ooooogn

>.00ooooon
goooobooboboboboboobmmoboobD
ooooooboooooboomooooiasgoon
goooboooogn
oooboooooo
goo

0ooo0moooon

>.PFIODO
goboOoOopPrRIOCOOCOCOOOOODOOOOODODODOO
gobooobOOoooooooooooooboooboog
ooooomobobooooooooomooom
oooooooog

goooooobooo

OPFlL.OODOOOOOMO
ooboooooooooo
ooooooooooooo
Oo0omooooooon
ooooooo

oooOooooooooo

>.00000
oopbDoooobogoooseongnoooOonog
goooooboomoooobooooomooon
ugoboaboodod
oooooobooo

0os599000000

gooooooo

goodoobobboobooobboooobbooboo
gobmoobooboobooobooomoooobn
gooboobobooooooboboomooooa
oooobooboomooboooomoonooooo
ooooooooooobooooooooboooboon
oo0mooooooooboooboooinboDOO0n
goooooomooooopbobbooobbbooo
goooboooobboooooomoboooboon
gobobooooboobo

>.U0l00000000000mOoooOoog™
gomoooood

gbooobobobboboooboooobooooo
gojoooooboomoobboooomoon
ooooooobomobooboboonm20200
ioioooobooomoboooobocmuooooonog
obbooooomooboboboooooomooon
ooboooooo
goooooogoo
gooboooooon
goobooggdgd

oooooo

>l00000000000N0DLD0OO0OOoOoOn
goooooon

goboobooooobobooboboboooobmmaonn
MmoobOoooooooocmoobobooooomo
bomoo@moooooobobooooooooo
gbooooooooboooobbommooobooooo
gooooooDOonb000@momoooboooo
goobooooooboa
gbobooobodaodgd
ooboooooooo
ooooocoboooon
gooooooooo
gooboooooo




oo gbobbgbgbbgbtud 16 v<coke

gooboooboboobobooobobooobmoooooboobooo
goooooooboboooboooobooooboooo

Oobdoboooononn

>.0000000000000000000IRO M Investor.Relations
goooooooboboooobobboboooooo oM bbbt oo
oo bodobogoo bbb o b oo bbb bobobooboooa
0oooooooooobobbgooooo oo om0 oo oo oD@ o ooomoooo
0o oombobooooboboobooobboboooo

>.000000000000

gooooo gooo

go0ooobOooooooOoooOmoooooobocooooooooomooooooooooonoo
goooOoobOoooOD@moooOooDOmobooooobDooooooooo

gooo ooo0ooobooooOobOOoOOoDOOoOOo0bOOooooooooooom@mooooooooooonoo
ooooog gooooooooOoboOOoooooOoooobooooooooooo

000000000000 MO00000000000000000@M 000WebOOOO0OMO

oooo osoonon
O0000000000000000000000MO000000000000000000000

0000000000000 000000O000000000000O000000O0000O0C00O 0

ooooo oo
O00000mooooooooooooa

oooooo 0000000000000 0000@MO000moo0oo000oo00oo00000000000000
oooooo O0ooo0O0oo00000000O0O000mMmOO0OO0o0o0oO0Oooo0000ooon

oooooo oooooo
ooooooooooao LyurRO.OOOODOOO

gooogoood

gooooobmmooooobobooobooooomobobooooobbo0obDoboobooboboooboOooboon
gooboboboboboooooooooooomooboooooboooooooooooobboboooo oo
gbooooooooooooobbmoooooooboooobobobobobobbooooobooooboon
ggbbobomuouoooooboboomoooogooooboboooooboobooomobooooobon
oboooboboooboooo

goobooobooooO0 2001 csrROOOO

73




74

ogogooao

Jodotgbotgtdbboobgogd

gooooooogobboooboooobobobobooooobbooooooobbobo

gbobobooobbooooooobooooooo

gobooooood

oooobooobooogbog

>.00000000000000
gooooboooobooboooooboon
goboooooobobobomomooboooooad
ugboooogbogooobboouooooon
gbooboobooomooooboooboooboooo
gooo
gogmozi1030gbooooooooboooood
gobooooooooooo

oooooOooooooooooooooooon

>.0000oooooo
oooooooobomooboooobooooon
goodooogboobobobomoooobo
gobooobobooobooobboooooobo
goboomoooooon

| topics
0000000 ooooon

gzozo0e000O0O0O00O0MOOCOOOOOO
MooooooOoocOoOomooOoOooOocOoOooo
ooobooooooooooooooooooooo
oooooooooo
oooooooood
oooooooDOoo
oooooooooo
oooooomoao
ooooo

ooooooooo
0o0oooooooo

gooooooo

>.0000000O0ooo
000000000000000D00M 000000
00000000000 MO00000000o0onon
ooo

0202000000 0000000000O0OO00O0
000000000000 0000000000000
0000000000 O000000000000
00000000000000000D00000000
0MO00000000000000000000D0
000000000000 00000000000
0o00000000o0ooo

00000 O0000000000000000000
0000MO000000000000000000
0M0O0DMO000000000000Oooono
0000000000000 D0OO0OO0D00O0On
ooooooog

>0000000000O0OoOooon
goboooooooooobOomboooboooonoo
goobooooooboooobooooboooomoboo
goobbooobobbobooobboboboboo
gbobooogbobooboobobbbooon
ggooobooboboboooodbooooooboa
oobooomoooooooooooboooooon
oooooo

ooooooo

>.000ooooo
gobooobooooboboooooobooooo
gooobobooboobooobobbooooboooo
uoooboooobobooobooobomooobao
gboboobomoooooobooooboobooooo



I A-T%%

BEHLD
FHLLS BERED

FARTOAK
RELELE

s

ERERERE

>.000000000000000

gobooooooobooooobobooboomOoo
oo™ omooooboo
goobbboobboooooomooooooobo

-

’% 200

EFESERRIEA

Huakth ond productivity

m 0000000000DOO000D0DO

o000 OoOoOooooOo
390000000

ooooomao gooooooOooOoooo
2800000
oo
gooooo
gooooooooooooo
oooooo ooo
ooooooo
oooooooooo
T ooooooOOooOOooooo
goooo ) goooooooooo
goooooooon
oo20000
ooooO0oOoDoboooooo
350000 goooooooooooo
gooooo
oo gooomoooooooo
oooooooooo
gooooooooooooo
gooO0ooo0oOoOooooo
goooooo
00 ooo oooooooooobooo
goooooooOoOooOoo
gooooooooo
goooooooooooo
ooooooooooooo
oooooo
- ooo gooooooooooooo
gooobooooOooooo
gooooo
oo0ooooOooOoooooo
ooooo
A6 ooo ooo0o0oOooooooo
oooo

>O0000000
gboboooboooobooooboomooooobn
gobbmobooboobooooooooooboobo

>.00000000000

s 000000000

[ | ooomoo Doomoo

201600 2,497 40 3.
201700 2,518 40 4
201800 2,549 403
201900 2,547 40 4
202000 2,531 407

m 000000

180300
100900

>O000000000ooO0
mooooooooooooooooobooooo
goooooobomobooboooboobobbo
goooudooobodoope.1a

goobgoboododgn

>0000000000000OoDOoOoooooaQ
gooboooboobobooobooooooooooon
uboboooomoooobooobooo@moooo
ooomooooooogd

>.000000000
dooobmooobobooooooOoooooao
oboomooooooooomoboooooooo
gboogoouooooooogo
goibboooooooooobbmobooobooooo
gotnooboobbobbooooooouomooo
oobomoooooooooooobooo

goobooobooooO0 2001 csrROOOO

75




76

ogogooao

ootoooooooboboooo

>l0000DDoooOoOoond
oooooboooooooOoooooboooooobooog
vbboobobobooboooboooooboboon
oMoooboboobooobooobOOoo0oooooo
oboooogogzozooooooooooQd
ooomooboboooooboooooooooo
ooomooooooooobobobobooooono
goooooooooo
gooooogobbooobobooooooooooo
ooooooobooboooooboo
gzozo00oooooboOoOoooboiemonoogs
OMmoobOOoo0O100%000

>.000000000000000
gzozo0boommbobooboboboooooboo
oMobooobOOoocmobogooooboobooboooo
ooooooboboooboboobbooobbooDboo
ooooooboooobobooboomoobooboon
obooooobobooboboooooo

googoboobon
googaoo
00000 0oooooo
ooooo

oo goon

g20000000000O0000000DO0OD00ODOO
oo00000000000
gb0ilooooOoooOOoooooOoOOobOoOooOooa
go000O0O0000000000m 2000000000
go0ooO0O000O0ocO00moOoooOobcooooo
goooo
goooooooooOOoO0OocoObODOO0O0O0OO0b0OmOo
goo0oOooO0O0O0O000O0000mooooboooo
gooooooooOoOoOo0oOoooOomoooonOoooo
00000000 00000000000O

\. J/

oooooooao

>.00000
gobooooooboooobooboooooooobooo
gooooboooOoboooooobobooooooo
gobooooboomzozibbooooobooOoOO
ooo0oooooobO00ooobb0000D3330
ooooooo

! topics

lO0O000OO0O0oo0OO00oO0oooOoooa

0201600 MO00CO0O00O0O0OOOO0OOOO
000 Oo0O0O0O0oO000Db0DO0OO00O00202100
gboo00z016e04000000500000000
oooooO0ooocOoooooOCcooOOoOoOOoO
O000000000020160400000080O
ooocmOoOooOoooooooon
oob0O0O0000202104000000000000
omooooooooooo

20210400020260300000000

goom@mooo0omooooOoooo20260d30
gooz20z2104000000300000
goooOooOoooosooOooooOooo

m 00000000000000

[N}
15

13 13
12

2016 2017 2018 2019 2020 (FE)

s J0000000000000

[ON] (%)
25 10
22
20 20 8
15 16 7.5 6
14 S
10 12 o7 4
P 49 55
5 : 2
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 (FE)



>00000000000000000D00OO
goooooooooooooobooboboooog
goooooboooooooooooomzoz2102
02400 M 0000ooooobmboooogooog
gboooooDmBobDmooooDmoboooooono

o2\ 8
% ﬁ%

>.00000ooo
ooboo0ooooobOofobboooboooooooon
ooboz20b0000b00o00m@momoobooon
goobooooooooobooooogooooooo
oooo

>.000000000

>.000000
gzooetMmoObooooOmooOoOoOOnzo20
Ooooooooe0775% 0000

oo0O0o0o0o00o00000000000000

>.000000
gzoo4uoonoomoooooooooomon
gbooomzooebboombooonoooooonoong
gobooobooboooobooOooooobbooboOoo
oboooooommooooboobooooo
ooooooooboooooboooboboooo
20600 0@MOOO0DOO0DOmMDbOOOODOOO

s JO000000OO00C0OO

_ .Oooomod .000m %

20160 O 181 26
201700 181 26
20180 0 177 25
20100 0 181 26
20200 0O 184 26

ooboooOoO0oo0o0O0000O00O000000D

gdtobtomooooooooomooboooooooooooooboboooobo@mobooboboooboo

obooomooobooooobbobooooooon

m 000000000

ooooooooooo
ooooooooo

fddooooooODOooooOoOoo@oooooOoOoocoobo@oOooOooObOOo0ooooOooooo
OO0MO000000000000O00000000000000MO0000000

000oO00oo0ooOO00oboo00o00ooOo0c0oooo@moo0o0000monoooooooon

ooooooooooo
omoooooooo

goooooooooOobooooooomoboobooooDoooooooooooooooooobooo
jo0oob@oooboooooo0oooooooooooooooooooon

oooooo

gooooOOoooOoOoOoOooOooooOocOooOoOooOoOo@moooOoooooomoooooooooboo

goooooooon
ooooooooo

go0ocO0ooOO0oCcOOoOoCcOoooooomoooooooooooooooooocooooboooon

O0O0oO0o00o0O0O00000000000000MOo00000000000000O000O0O0O0O0000

oooooo
oo
ooooooo
oooooooao Oo0ooooo0Oo0O0co0000mOooooooon
ooooooo

ooooooooo ooooo

oooooO0O0oOoO0OO0O00000@OO0oO00000O00000000000000000000O00O00O0

ODOooooooooon0 2001 csrROOO0O

77

I R A O0Oo0ooo Oooo

o s R




REBIKEML

£HRb(C RIRLH < 1 5 BEOBHED

BHHLNEE 35

78 gooooooo



oooooo

oooobooboo0O0 2001 csrROOOO 79



80

gooboboooboodao

Joooooooboooouoon
bbbt obboouoouoogn

goboooooobboobobooboboooooon
udooooomooboooboooooooog
obomooooooobooooomooooooo
gooboobooopbDCAOIOOOODOOOOOOOO
gooo
goooooboobomooooooooooobo
gbbobbdooooooooooooooommoon
goboooozolzooooo@ooooooogn
obooooooboOoooooboobobOoooboo
gbooboooboobobooco:0b0000oogn
oobomoboooboooooooooooooon
goooooo
gboboooobooooooobooboon
gobooodoooboobooboooooobo

>.0000000

gOoooooooono
| goomooooo

LEDOOCO.00 00000000000 DO0oon
gbboooooooboobmobobooooboboo
gbbbogooobobooobooooboooboaoo
oboooboooobooooooboomomoboooog
gobooooomoooo@mommoooooboo
gooobmSseEGEg OO0 mbbooooon
gooobooooooboboo@moboooboooon
oboobooosgoooooooboooo
goooboooooomobooobobooboomoo
goooobooooommobooooooooboboood
gbooooboooooo
gooboooobooboooooooooooo
goooomooboooodoooobooboobbooon
uobooobobboooodoboboooobooo

oooooo

oooooooo

gooooooo




ot

2000011000000 bobbo oo oo boobo0m oo oo oboob o
goboooobbopobmoomobooooooooobbobbooboboomroo4t 120
oooooooooombodmoooobboooom eEMSOoooooooooooooooooo o

ERERERN

oogoooboooooog gogooooonboo

B [RIRCPELLIEVWSTV—TEZICED

. REMEZHEAETEZ  FRNEEL TG T
2OERRZEEVC. REREICEBUEEEEHZIT
WEd,

1

. WERREE(ERGLE D=8 TR X — D EFIAICEZH

E3 0

. BREUASRREOLH . ERVOHIR. V1 ILELY

BIFEZRZEEHICEROTFHICBEHET

. RIRICET &R RO BEGEZETLET
gt REOFANZBEL. BE. REIOMHLG S TSR

{LBEENDHECSEHET .

. FURBVWRIEORRICA T T EPH R ORIBREE

BCREIENICSIULET .

JERE—AVEWORIEEHL L ZES20 . BN -BE

BEERELET

. ShEORIBREFEZHET B/ . HEZBFLHET

BINTOTN—TEHOBEEHCHVTRIEIRY
AV AT LAEBEL . HERNEICRUERET .

2004512898#IE

gooood

MBI EEBCEEBERZRREALTCVL<BHAT.B

ROBEZHMENCERLTWBCZRAL . it alEe
BRACEREHLETIHEORRICET . EYS M
ICECRULEBRERZTVET,

1

. BREEN B LETRIBADEILE

SETEEEYZIREEDOHD DY (BAERE) ZIEET
B&I(CBEH IHADBEMEICH T BB ERHETT o

. BRARBEOEREFS

BXREHCHTZEARRENDOZED DR 7 (HMERIC
RS ESICRMEEHEEL B D EN B BERIRIR
DEREREICEHET .

. BRERO#HE

BROAANENSHRECHREITREZERT 720
[ TU—CBARBERECERBULIAZEPIREE (1)
Ta1—R)IA—R- UKL 7)) EHEELRIBAERREIC
BHET,

. RAT—THN S —EBE LI EMZIRED RS

WEEZEBUH . BEIXEE. BSBEHRGESIDRAT—T
RILT —EEEL. BROFEELNEZTVEN SENS
KREDRZICEHFET

201059R8HIE

gogoobooobooooooooooooomceorPiobomoz00bbogoooooooooood

goboooooooooboboobooboooboobooboobooboooan

gooooo oooobooooobooooo

ooooooooozo3o0000
26%0 M 20130000

........................................................................................................................................ .

goooco.000000MmM27%MO0
030000 20200002024000

oovvvrOooooooooooao
gooooLebOOoO.O0

oooOLEDOOOOOOOOOOCOOOO0
ooboooooooon

goobooobooooO0 2001 csrROOOO

O o0ooo

81



82

ogoaoao

Joogboodd

goboooooobooobomeMSs OO Mmoo ooobooooooobooooobo
gobotbobooooooobobobbhooooobboooboboooooooooobobo

ERERERN

gboboboooboooboooooobooboooon
ISO140010000000EMSODOO0OO0MOOO
gooobooooooooooobobbooooboooo
tomoooobobooboooboooboooooo
gooooboboooDg

>.000000EMSOOOO

obooooogooonosol4oo01030mongnnd
gbobo40@oboobobob210100000000000
gooisol4o010000000ooo2100000
eEMSOOOO0OOO0OOOOO0

ooooo
[#E] S
IRIRBIEER =A
[rsREss EAE] H@E%ggﬂ
7‘)11—7%*i Imfkpzqigs % 5
BEEERTE LISt BEEHHERES
&8] EEaE]
X [ERERE - BiEiE)
RiE)—9—
EERLLE O] (ES%) Big)—9—
EMSEEEF—A!)—5 — [BEER - ik - 154E]
[3RERE]
A N—
[SEEE - Wi
® EIEEHN=H0 e s O EEE
T MEEDET RIS IR @ =TEHETER

Th—THER

@ RIBESHERE
O REERERRRTORS

@ BEiRERRRF VT
@ WEEEE D RN

>000000000000000D0O0OO0

oooms3og

1ISO14001
o J0ODODOOODODe .O00O0OO0e .O00O0OOOOOO
ooom400

oooooooo
o 000000 e . .00000e . O000O00O0O0O0e . 0000
ooomaioo

ooooooo21
e O0OOODODO

gooooooo



RREHIC
BHHLRE

Ooboooboobooooood

3

goboompep8ilugoooog

>EMSOOOO
geMSOOoooooooooooooooomoon
ooooiooooeMsooooooomoooo
gooobooboobooboooboooodoon
gooooboooobobooooooo

>.0000
goooooeMSOOOoOoooooooOOobOoOoo
gobomobooooobooboon

s JO00000OIO2020000

EMSO OO

oooo 110 ooooo 30
oo
e00000 10 oooooo 1,3570

>.CSROI0000ooooon
gooooooboooboboooooomboooo
gpooooooo

ST anE

tlcl ATOTERENONE LD

=

L&i‘? ﬁ

b ﬁ .g oooooo

.. ooooooono

>.000000

gzo300 0000000001000 1kmO0O
oboooooooomz0130b0b0026%0000
ooboboobooonzoz2000020130000010%
ooooooooboon

m 000000000000
goz2013000000000100000000

2013000
26%0 0

2013 2017 2018 2019 2020

2030 (FE)

goooo0oOoo00o0o0@mOobooOmooooooooooooo0oa

>000000

020200 00CO:000045,289t-CO 00000
goboobooobo4i1000oobooobboooboog
goobgooboco.n0onooooooboooboooon

m JO00008O00cCOo0000000000
ooooO0oo0ooO0oooooooOooO0o30o00o0o

00000041%00

100 RS
| SBOTEARY MIESEE7% : 3@
80 2 | Mm%
60 :
40 .
20
0
st 2017 2018 2019 2020 ()

(2002~2007)

oo0000000@MOo0OnDo00o0000000moooooo0o000Om
0oo000mo0o0o00o0o0Dmooo0O00obo00000000mo
Oo0ooboooooOoOoO00m@oilzoOOOOOOOOOOOOOO0O

Ol000MDOMmIRO02020070 0000000000030 00000CO0
oooooooooooo

oooOo0b0OIzo0z20020240 0 000000 O0DOOOOODOO

goobooobooooO0 2001 csrROOOO

Oo0ooo

83




84

ogoaoao

Jogogdbogod

gooboooboooobobbooooobboobooo
co.jguobooooooooooouoboooouobooo

Doboogodgocouduuunooooon

goooboobiliboboooooobobooboooooao
ubboogoooboboboooooooobooo
oboo0ob0oooooomooooooon

>.00000000

O vvwvFOOOOooooono
gvvvrOoooogooooboomooooooo
gbooboobooboboobobobooaooooon
oobobOOoobOobOo0oboOooooboOogi1992000
ovvvrOOooooooooooomomoooooood
gmzolz2dogoooovvvrObDoooooo
O0ooooobooooboobobbzois000MtoO
gboboobooooooooobvvvrOooOooooo
gobobobooboooboogooz0200 000800003
gbomooon 20 0bbobooOoOoOonoboOon

gooonbOOOOCOODOOOOO

100

§ﬁ$ SO L ELm\—

FUVWF e
s

0 20 40 60 80 100

pooOooooOoooooOoOooloonbooOOOoOO

>000000000

oooooong

000000000 MO00000000D000onon
0000000000000 O000mMmO0onoaoQ
000000000000000000000000
00019990 0000000000 D00O0O0ON

gooooooo

ouUooooooo
00000000000 M 0000000 ooono
000000000 000000000000O000n
00000000000 MO00D00Do0ooong
0000000000000 OOD0MmRO1200000
00000000 mRo200 000000000000
ooooo

G 0000000000 MO000000000
=
7 TL—%
227 'IEII - . ..
Bz Leremme—mmms—eve—
<

0 )
I I O |

OO 1 INNN W @)\

D

gooooooo 0000000000000 0000000a0

-

R =
o]
=

i

TL—*

) el WA [ W) “

oooooooono
000000000000000000000000
0000000000 00000MMO0000Om
0000000000000000MO000mOan
00MO00M0O0000000000000moan
20210000000000000000

EREFBIEIREE

BRERIHT
ERATNS
BHEH)

BROIN

J— S—
Iy uy)

ﬁ '
Ti_11_mm
i A I Y S o el
BEEETROBE




RREHIC
BHHLRE

3

>.LEDOO0DOODO

O 0000LEDO

0000000000000 O000000000
O00000000D0D0O000LEDODODODDOOOD
O000MO0OMO0o00000000Dooooonoo
0000000000000 MO000000oaog
ODOLEDOOOOODODO

Oo0o00LEDOO

O 0 UO0LEDD
gooobooooooLeboooooooooon
gooboobooobosgtigooooooonLED
ugbobobuotomobouobboooooobooon
goooobooobbooooooocooOooOoboon
oboooooo

OoOoLEDOO

ooooo
gooooooooboooooboooboobooobo
ubomoboooooaooooan

ooooooao

>000000000000

o000 0000000—000
goooboooboooobboboooooooobmoo
goobooboooobooobboobbooogobo
ggoooooooobbooboboboooobobo
goooooobooooboomoboooossono
goooooobobobooobozozo00boooonOnO
ooooboboooo—4ooobobogoo

oooao
ooooooo

o ooooooooo
gooboooooooobooiloccooooooo
gbbobooggoouuobooouobooooooon
ooooo
goboogrz200@mbooboobDi14s50000000
goooogoo

oUoo00oonDOooOooOooooo
guooboooboboobbooboobbbooon
goooooogzozo04000000000O0O
gooooooboooobooobomooobooo
gobobooobooobboooobmbooooboo
goboobooomoooboooboboooooo

goobooobooooO0 2001 csrROOOO

0 i o R

85




86

ogoaoao

gobobobdgogbgcodunuoouooad

>000000000
gooobOoooooooo.O0b0b00000000
gooooooboobbobobbooooogn
goobooobbmoooobooobooboon
gogbobobbdoobooobooooommoooon
ubbuooodouomoooboboobooooon
gooo

oooooo

>.0000000000000000
uoodoooobobooboooooooobmon
oboooobooooboobOoooboooooooonOo
gboooOooooobmooboooooomoon
gogo
goooobomobobooooobbbobmibe
gboboobmobbobooboob@mooboobooomo
goooaao

pooooooOoOooooooooooooo

gooooooo

UEcolO00O0OMmMOOoononog

>.0000000000
000000000000MO0000000000
000000000 MO000000000
000000000MO0MO000000000CT
00000000000000000000000
0000000000MO0000000000000
000000000000
0000000000000 000000000
0000000000000000mMO000non
00000000000000
i

i

oo0oooooo0oooooOOO0b000O00mMOomMoo0o00oo0omoon

>.EcoOOOOOO0OO
goooooooooomogo
ooboooooooooooDo

gooaano

>.LEDO OO0
gobooooboooooooboooooboo
goobooboboboooooooooobebbobO
gooboooboobooobog

Er_'-r = ..—-—-—{I T—— __!I.F, -_‘_‘Tr

gooooOoo0ooooo0oEp0ooooo



oboooooogood

goobobbooboomooobooooooooooobooobobboon

0ooooQ
@ Aov—mEEE BSEREREESET

BEAHIER (FFEX - HESR IR

KAEHIER Bl=Enh—35>K

wbkgasgy MBROR

A =TT 5 I ) || RABIRIRT
vavesrtyy— BEFRESH
REEH/NZ
1 LSRR

...................................... i
@ N Tv— I REER
@BEOZEDIHELYY JRepSRER

0 o o R

JRIERHR

>O0000000 s J0000000000O
00000000000000000000000 | | oooo |oooooo | oooo |
Oooooooo 20150 20 1,0210 302kwW
000MO000000000000000
oooooo 20190 110 9,1200 2,872kW

oooooooooooooooo
oo0oo0o000O000o0O000ooo

goobooobooooO 2001 csrROODOO 87



ogoaoao

Jogogdbogod

oooboboobomooooooooogoo

goodbobobobboobbobobbbobbbboooooobboooobobo

oooogn

200000000
goboooooobooooboobooooboooma
gomoboooboboboooobooooo
gbobobmoobooboooooboooooo
goobooooobooboooooboooboooooa
good
oboooooooooooooooboooooo
oooooobooboooobooboboobooon
gooboooooooooo

ooooooooo

>.00000

ouooo

0000000000000000m 00000000
00000000O000O0O0o0oO

O 0oonoo
goodoboobooobobooooboboooooooooo
ggbmobooooooobobooobd

>.00000000000
goobooooooobooboooobooboooog
goooooooobobOoooooboooon
oboooooono

gooooooo

>.000000000000

dooooobOooooooooooooooo
gooogoooobobooooooooobobobo
gboooobooobooooooobobbboogon
gbooooooooboomzoounooooooOonO

000030000
goooaosooono

>0000000
goobooooboooooooooboOoboobOobO
gooooooooboobobobooobobooomobo
goooobmoboobbbooobobooon
gobobooboobbooboooboooobobooa
gbooooooood

HERZRRL.
Fv7ice3

R
EE - HER - FED HERR - INA AT R
BIEREICFIA KRRl DEIE

INA AT KR
ELTHEA



KB EfE
oh5EE

REBIKEML 1

ZHRDIC

>00000000M000000000mMmOn
obooooOooO0oombooooooooobooon
gboboooooooobooooooboco:00o0
gooobboooboooboomobmobob o
ObOMmooooobDcorRTEM DM OOOODOO
OMooodoooco"i070%0 0 00gorg
91%0 000000000000

S547H1 I LCODHE
T T T
IR—23Y ."H 23735[t-CO3] 70.7 (%13

RIZVTEEIR

0 1,000 2,000 3,000 4,000[t-CO2]
WiET MEEGS (1) WEMERE () WEMEGE F) WERETEE MRERER

FEMAELEEOLR

6,004.3[t] 91.7 %R

/N=23>

27y F&EIR
0 2,000 4,000 6,000

8,000(t]

0i10000000co00MOO0000O0O0MMOOOOOOOODOOOO
goobooooooooomcomoooooon

020000000 0O0000O0000O0OOO0OOOGOOOO0O0OOO
goO0oDo000O00OO0O000000o0o00

>.00000
goooboboooboboobmoboobooooboo
vbobdoooobboobbobobmoboooa
gooooooooooobco.0booooomon
oboooomooooooon
gbooobomobooogbooobobobobomuooon
gooobooooobobo

Ehiiwa adisds
jasds  ramms
saeasr saeair oMM

ooooooooooo

pgooboooooooooo

| topics

lO00D0O0O00OO0OOOO0ooooOOooa.
ooooDmoooom o

toooooOooOoOoOooooOooOoooooOooo
0M0000moooocooooooooog

Moo obOooo0oocoooooooooo
oooooooOoOocoOoOoOoOoOoOoOooOooOoOoooOo
gooooooooocooobDoooDOOoooooo
ooboobOoomooooOoocoobooocoOoOm .
ddooooo0momooooooomooo o
o0o0oOoO0o0o0mobDooooooooooooo
oooooooo

Oo0ooo

>000000000000O0O000
goooooobooobooboboobob430000n
ooooboooooooooboomzoist 120000 0O
gooooooooaoboboobooooobboogoo O
gmgoooboooboobooogo
gbooobomooooobooobobobmoo
goboboooboooobooboooobooobooooo

"

gooooooooo0oo0o 2001 csrOO0OO 89




90

ogoaoao

Jodgotdoodotd

goobooobmooooobobbboooobboboboboobbo

goobobooogoobobobobobobobooo

obooboogbod

Lo7vavviRe

TEf iR EE

REIV—vFvoR—Y
St
EHEBE DU A K HEY BRBR

>00000000000a0

glo010 000000000 OO0DOO0OOOODDOOO
gboooOoooboobobooooonzo190500
gbboooobOoObOobOomboooooooo
goboooooogse20ogoooon

oooooooono

>00000000000
goooooooboooboobobobobobbboonoo
omooboooooomooobobooobooooo
gboooodbmoboooobobooooooooo
ooooooo

oooooooao

>000000000000

0201400000 0000000000000000O
gdjoooboooobooboooboobobOooo
obobboooooboboooboooomooog
oobobobooooooooobooobooooooo
gz0z2i0s500000000000b0booboO0o000
obooboooooboboooooooooood

ooooooooa

oooooooo




RREHIC
R L HRE

1 EoEhsd

55

3

>0000000000
gzooz2ibbo0ob0OoomuoooooOooboona
gogoooobomobooobobboobooobbo
gggiz.oootooboooooooooomon
gbboooooobooooooobao

>0000.0000000000
gooboooooDooomooooobooon
goooomobboooooobo™ooooooboo
gomooobboboooobbobobobobon
gbooooooogon

. 0oooooo

>000000
gleoi1000mooobOOooOOoOoocoooonO
gbooooooooooboobmomooooboon
gboooooboboobo@moooboooooboon
gboboobomooboobobobobobbooobooon
gobmooboabooboon

2 0ooooo

>000Mooooo
oobooobobOooo@m@mooomoooom
gooooooobbmbbobooooboooo
gboooboboooboobooboobobooon
SEGES 0000000000 ooooomoonog
gbooooomrzozotboooooboobooDO
oomoooboooobooooboono

ooomooooa

goboogoobo
goobooogbod
gboooooon

ooooooOobOo0oo
SEGESO 00O

0000Mmb000O®O15000SEGES 0O OO
obobomMmooobooboooooog

02021030 0000000000000000O00O0GO
oobocoobooooboobooooboOoboOooOo
ob00oooooboooooboobOooomoooooo
go0oooooooOooooobooooobooo
goboomooooobooomoooboobooboboooo
gooooooooOoooomoboooboooooooo
goooooobooooooooo

>.0000000000
gzozinongopooobobbbOOoboboonon
goobobooodoobobboooooooboboo
gobooooaoa

goobooobooooO 2001 csrROODOO

91

0 o o R




92

ogoaoao

oottt

ooooogn

bbb bbb bbb oW oooo
gdmoboobbobooooooobobobbmobbobbmecod bbb omobooboobomon

gboobomooobooboobooooaon

m 202000000000000

Logooood
COMEE () EHIFRELL FERWHREE ()RR
INPUT OUTPUT * THEAE
(Ft-COx) (Fkwh) ® e
3 160 140 600000 2400 2164 2415
oo 274,8590kWh  CO» 1260006€02 0 vk s ST 200 W23% 7 176
oooo 1930 m? ooo 1,762t 120 (A6.7%) 450000 1,800 (a16.7%)
LPG 1t 80 300,000 1,200
C——C==0
ooooo 180 292985 286562 274859 55009 600
O 2690 m® 0 0 0
2018 2019 2020 () 2018 2019 2020 (F®)
0o obooobomooooooooooo
oooooodo000MmobooooodoooooooomboOn
0000000 OOO000o0o000o0o0oo0onoooooon
L.0ooooo
COMHE () FAIEEL FERIEIE () GHIERET
INPUT OUTPUT g
(Ft-CO (Fkwh) ()
oo 71,9490 kKWh CO: 45,289t-CO» 80 200000 8000 ¢ 734
62.2 58.9 (0.0%) 6.196
0oOoo 1,3030m°* 000 4,580t 60 “496%)  aszm) .. 150000 6000 A7 e
(423.1%) (A2‘6.1%)
0 120,230GJ 40 P 100,000 4,000
3 96,246 :_’09\.
O 5990 m 20 71,849 _50:000 2,000
0 0 0
2018 2019 2020 (FE) 2018 2019 2020 (FE)

.Looooono

INPUT OUTPUT
oo 1,3630 kWh CO: 680t-CO2
oooo 50 m°® ooo 61t
O 90 m®

gooooooo

gbooomooobooooooboooooobooooooboooo
gbooooooooooobOooooomoooobooboooooDo
ooobooOobOoobOO0ooooombo.000000000000000
oooooo

COHFEE () FAIEEL BERYPHHE () FRIFEL

@ ENiERE
(Ft-CO) Frkwh) (1) 9
08 o7 07 068 2400 100 (1300)— (a
28 07 07 __  oes__ 2400 10 (130%)— (a0.1%
(0.0%) 0.0%  (a0.3%) ¢ )
0.6 1,800 75 61
(435.1%)
0.4 C=——0—_0 1,200 50
1454 1,384 1,363
0.2 600 25
0 0 0
2018 2019 2020 (R 2018 2019 2020 (FE)

obooomoooooobooOoooOoooo
ubobodbooboooooboooooo@muoboboom@moooonoo
gooooOoooooooo



ERERERN

gooobogoobgomRozoudiobe4bbbbbODOOODOODOODOOO
goobmobooooobooooooooboooommooooooooobooooooooboobooon
ggboobboobooobooooooboboboboooomoooobbooooboooooboobbommooon
gouoodgad

>.2020000000000MO000000 .
oo | oooooo J . pgoopoo. | oo | oo
01 oooooooo 4,449 1,897

oooooooo
ooooooooo 0

e00ODOODO
oooooooo ]
0oooO0oOood e 00OOODO T00 2,923 713
e 00ODOODO -
govocooooon
oooooooo O
O00VVVFOOODOOODOOOOOo
e 00DOODOO 000o00oO00ooo
000oooooOoodo. edOOOOOO oooooo 1,346 192

e 0000000 OOOOOOOOOO
oo0ooooO0ooO0OO0000oooLeEDd

OPASMOOOODO

0
e JOODODO ooooo -
0oooooooo e 00O OOOO ooooog 180 992 0
e DI OOOOOO oooooooooo 0
0000000
e JOODO
ooooo
gz20 000000 e O 0OOOODO 0 108

ooooocoog
e 0000
e 0 O0OODO
goooooo oooooooo 0 1
e OO OOOO

o3@MoOoOooon

0oag 4,449 2,006 0
0oooO 6,455 O
oooooo m JO000000oOoOoO
2020040100 20210 30 310 JRN () RATEEL <@ BRINEICHT RS
0000000000000 000000D00oOoooooon 8.000 6704 63-%27 6458 8
0000000000000 (a7.8%) (3.8%) (A7.2%)
00000000000000000000000000 6,000
o ® -0
0ooooo 4,000 5.2 o 5.0 4
1.00000000000000200500000MO00000000
00000M 20080 0 0000000000000 2,000 5
2.00000000000000000000000000000
3.000000000000000 0
2018 2019 2020 (B

OpPASMOO M OOODOOOOOOOOOOO

oooooooooOoo0o 2001 csrOO0OO 93



gobobbuoboobobooobooboomoogn
bbb bmooboooboon
bt boobboooooooan
gubbobodbooobomogoboaod
gbddboobobotbooobb™obooboobod
goobogooobdoboogood

Wk
YRR

o sa

Fras

e e = il

AR

vyl DR

CONTENTS

- AEmcERTEREn—

AT

e

goboooohoooooooooo. P 96
gooooooo. P 98
oooooooog . P 99
I I

ETLs

1 T 1 LY (%)
5<%

Al

oooooooao

1 FHENEE
TRTOAR




oooooooooOoo0o 2001 csrOO0OO 95



96

ogoaoao

Jubobbobgdgotdo

gobgouboboboboboood

> 0000000
obooboooooobOoobboooobmooma
goobooobob@oobooooooobobo
goomobooooooooooooooon
gooomoboobobbobobooobooboboan
ooooooooooooboobooboobooooon
gbooooooOmomoooobooobOoooon
oo ooooooooboobobbboooooo
oo ooooomoooooooboo
gboboooobooobobooo@moobobooa
guboboboobbmoooooooobaobo
oooobomooooobooboooooooboooo
gooooObOoO0o0oomooooboooooooo
gbogobobobooobboboooomobooon
hoooooboooboboobobobboooooo

>.00000000000000
obhobmozouenuoOoooooooOonOn
goobooomooboooboooobooooboon
goooooooobmbobooooobooooooo
goooobooooboboobooobobdooon
gooogooboooobooboboomobbbobD
gbobooooboooo@moboooooobobbon
ooboooOomomooboooooooboom b
oobooooooboooobobo@moboooooooo
gobooobbooboooooboooobooboOooon
gobooobmoooboboobobboomoooooboo
goodooobobooooooboboomoooon
goobbooobobbooooooboooboboboon
ooobooooooooboooboobooooon
gboobooboooooooOboooooooonbad
goooooooboboooobmooooooon
goooooooooboooobbooooboboogoooo
umooboboooooboooooboooaao

gooooooo

>0000
goboooooboooboobobooobomoo
gooboooboooboooooobooobooo
gooobooooobobbmbobboooon
gooboboooooboboobooooooooo
gooooboboboobbbodobodobooubooooa
gobooooobobooboomoz10300000330
ooobooboboboooobooooooooboo
gooooooobbomooobobobooooon
goooooa
goooooboboboboobooobbooobooon
obooooomoboobooobooboobooooooooo
gooooobobOoooooboooooooon

>.00000000000
(moogooooobobooobobooooobooog
bbobooooobobobooboooooooon
gbobobobooboootobmomoogoaoan
goocooooommoooboboooooooon
omooooooooboboboooooooooboDbo
googooobobobobobboboooo

gooooobboooilismoooosoo

ooobomooooooooooo

EEEEE =
® O _|
[ W]
o O ©o ® O
ah 4 AR C
o O © ® O
¥ ¥ Ak A
oo
® O O 0
A GR @R \ 00| 00000
god
OOoOoOoooood 00040
poooooo 0OOoo0300
Ooooi110o
oooooz2o00




1 2 DY (%) 1 FREAEZE

5<% TRTOAK

Al

0000000000000 Oo2021060290000

o o 0o o

oooooooo
oooooooo

ooooooooo —

ooooo

oooooo S

ooooo

I
0oooooo

gboooooo

ooooooooooo
oooooooo

ooboooobooooooo

ajupafujuyn S m
Oooooo 000000000

202000

oooao Jo0o0o0O00ooocm@ooooo0oooooooomoOooonad

oooooao oo0oooooooOooooooooad 1501

Ooooag

goobooObOoOOoDOO0oOOoooooooooooooom@moooooocoooon
oooooooo 2
goo0o@moobooooooog

oooooocoao joooomoooooo@moooooooooo 3
oooao goooooOOooooobOooOobOobOoOoOOooooOoooooa 25t2
ooooooo ooooooOooooooooon 3

00.000000000000M0000000000000000000000O0000000aa
gb.0000000000000000000000D0O00000DO0000O00OOoOoOooa

goobooobooooO0 2001 csrROOOO 97



ogoaoao

goooototd

> 0000000

obOooooooooomoooobooobomooo
gboobooboobomoooooooooboooog
ooobhooooooobooomooooogo
oooobooooooooompemonOomOon
gbooooooooobobooooooooboooooo
goooooogo

>0000000000
oooobooooooooooobobomoooog
Omooooooooboooooooooooooo
oboooooooobooboobooooooon
0oooomooooooooomooooo
goooobobooboooobobooboooboooo
googoooo

e JOODOODOODOD

oooooOoooooo

goooooooooboooooo

L g Emlnieieieinl)

oooooooao

>000000
goooobooooomooooboobbooooo
goboooooboobomboooooobooboooo
oo oooooooomooooooo
Mobooobooboomomuooboooomoo
obooomoo@mooooboooobooobooboooon
obooooboo
oboooboboomooobbooooomaog
gbooboooboobooboobboooobooon
oooboooobooooomzozo0boorenond
ooooooooo

>0000000000000
gboobooooooboooooboobobooboobooo
goooooobooooooooboooogn.
gooMmooooooboboooomooom oo
gboooooooboooom@mooooooooboooo
ooobooobooooomooboooooboo
ooooooooooooog

e

ST rrabEea | L

EEFEIT T DY B

BETAR=T
AUTSAP YR Fuo
&7

[ETopeSt———TT]

ooo0o0ooOo00ooooooooo 0obo0o0ooooomoooa



Joooooood

> 0000000
goooooboobooooobooboobooomooo
googogoobooobobbbooobobooon
gobooboboooobmuoomoooobooboboo
gogooodoooooobobooooboboobo

>00000000000.
goboooOoooobooooooooobooomooo
oo ooobooooooobo™mon
gobobooobioooboobmooboooon
goodobbooboooobobobomobooobon
oomooooobooomooooooboooobooon
oobooooboboobomoboooooooooboooo
goobooooooooooooooooboboooa
gbodbbmooooobmoobobooboo
googno

e NIUOIODOOODOIMIDDDODO

0000000 Mooooooo0000OoOooO

oooo0O00mooooo

e OUOOOOOOMIMIOOOODOO

gbobooomooooo Oooooooo

oooooooo

gooooooo
Ooo0o0 0ooo0oO0o0o0o

oo ooo
oooooo oooooooo

oooo

>00000000000000000
goboobOoooboooboooooooobooooog
boomoooboooobooobobooboooog
gbooooooobbobooboooboB.CecRE O
oo oooobooomooooaoooon
gooooboomboobooooobobooooo
omobooboooooooobooo

pooooooOo0O0D0OO00moOoOoOoooo

gooogogd

>.0000000000
gobbooooobobobooboobbbooooo
goobobobooooobmoobooooobobomm
gboboobobooooooooboboobooboobomo
gooboooobobobooboooboooboooga
goooboooooomomooboooobooooon
obooooonoooobooooboboooooooon
omoooobooboboooboobooooooo

goobooobooooO0 2001 csrROOOO

99

Ooooag




100

ogoboonon

201000 201100 201200 201300
gooa 391,172. 390,472. 396,860. 407,985.
oooo 28,221. 29,640. 28,022. 33,073.
gooa 24,576. 26,437. 24,538. 30,244.
gooooooooooononOoo 9,276. 12,433. 14,748. 16,197.
o0oooooon 7 2% 7 6% 7 1% 8 1%
0000000 ROA) 3 3% 3 4% 3 1% 3 8%
0000000000 ROE) 3 7% 4 9% 5 5% 57%
EBITDA! 63,257. 64,028. 63,032. 67,420.
oooono 35,036. 34,287. 34,605. 33,942.
goooao 49,541. 34,989. 49,327. 38,891.
opoooe 317,762. 340,182. 356,366. 328,941.

oon 746,979. 791,640. 793,293. 787,825.
ooad 251,405. 260,549. 278,834. 292,607.
oooooo 33 7% 32 9% 35 1% 37 1%

oooooboboooooo

gooboooooooobooog 48,630. 54,370. 48,711. 58,772.
uoobooodooooboaddgd 045,940 040,976 047,080 037,939
goobooooooobooog 4,673. 15,854. 11,442. 33,158

aoooo

ooomooo 39 5% 29 5% 33 1% 28 3%

OEBITDAD M O0O000O000DOO0O0OOOOOO0DOO0O0DOO0O00O0O0OO0
oo0o00OO00mMmOo0000O00000000000000000000O00O00O0O0000O0O00000

gooooooo



oob0ooooo

201400 201500 201600 201700 201800 201900 202000

408,039. 416,254. 418,996. 434,697. 447,508. 433,669. 315,439
33,845. 37,758. 37,976. 38,537. 40,078. 36,024. 020,866
31,390. 35,066. 35,285. 35,728. 39,281. 34,684. 017,980
17,248. 19,468. 21,168. 23,897. 27,213. 17,875. 027,519

8 3% 9 1% 9 1% 8 9% 9 0% 8 3% 0 6.6%

4 0% 4 4% 4 3% 4 1% 4 4% 3 9% 02.0%

5 8% 6 3% 6 6% 7 0% 7 6% 4 8% U7.7%
69,171. 73,740. 73,063. 74,802. 76,731. 72,292. 14,269
34,921. 35,577. 34,681. 35,860. 36,248. 35,862. 34,663
44,909. 46,397. 61,793. 72,621. 55,146. 56,632. 36,121
308,157. 339,306. 328,584. 352,181. 338,376. 329,501. 399,610

782,422. 820,177. 834,682. 889,135. 889,341. 876,691. 912,624
307,726. 311,818. 332,020. 352,241. 368,022. 373,454. 344,395
39 3% 38 0% 39 7% 39 6% 41 3% 42 6% 37.7%

51,858. 54,247. 49,440. 62,713. 60,620. 50,157. 6,897

032,325 0 55,323 0 65,908 071,267 047,608 050,570 0 30,822

026,281 25,530. 016,642 17,384. 020,376 015,611. 58,767

28 3% 26 7% 26 0% 24 3% 22 4% 35 9% —

oooobooboo0O0 2001 csrROOOO

101



CSROODODODODOODODADO

goboopboobooresRObOooooobbooooobooooobboooboobboomooo
gobbooooooomooooobobobobbbooobboboobbo

o JO0O0O0OO0DO0O0OOO0DOOOCOOBOOOO c JO0O0oO0MOO0O0CbOOOOOO0OO0OO22MO00000000
o JO00O00O0DOODODOOODOOO - 0000000 MOMOOOO0OO0OCOOO0O0O00O0C00000O
gooooooooooooooooocoooo |- OOOOO0OOOOOOOCOOOO

O
O

oooo
oooo

o

- 000000000000 O0OODOODODOmMOOOOOODODOOOOOO
- DO000O000MOOOO0O0000O0OO0O0O000OOoOoOoOooOoo
- JO000000MOOOO0Doo0oo

- 0000000 OOOOOOOO

oooo - O0000OO0OOOCOOOOOOOOOO

o

go@oooooooomoooooooao
ooooo oo - JO0MO0O0Ob0O0bOOmMOOOOo0OO0bOo0moubooOoooooo0oboO
ooood - OO0O00OOOOOOOO - 000000000000 000000O0O0000

go0ooooooooooooooooo

°

N 00000000000
oooooooo - D0000MOOOOOOobOOobooonooooo

- OO0000O00000OO0OCOO
gooooo
. 0o0O0O0O0O0O0oOO0oooO goosooot200MmOiboOoilooot2000000000O000OOO

oo - 0000000000 COOOOOOOOO - DO0O0OOO0OO0OOOCOOCOOOOO

oo ]
oooooo
gooo

0000000 oo0o0oooooooooooon. 000000000000000000000000 KEIO.BIZ.PLAZAD OO
oo - 0000000000 O0O0O0000

oooooo gooooooooooooooDooooocooo |- DOoOobOoOoooOOoooOOOoooOoOocooooon
goo g0oo0o0o0oOoooOoboooOooooo

000000000 00o00o0O0dooooooooO0ooooooooooon
oo

gooooooooooooOooooooo

OO0PROOOOOOOOOOODODO

gooooOoooooocOooooooo.
gooo0oO0O0OO0o0O0O0oO0OOoOOOoOo0o0oon
oo

- JO0O0OO00C0OOO0OOO0OOODOO0O
MmoooO0ooo0oobO0ooo000201900200 -~2020002200

oooooo ° 202100 000000000C0O0O0O0O0OO0O0O0OO0O3330
goooooooOoooooO0oooooo - J0O00O00O0O0O00OOCOOOCOOOOOOOOOOOOOOOMOOO0O0O0
0o0000O0O0ooOo000o0o0OO0O 0oo0O0ooooo
gooooooooooooo0o0oo0omooooooooooooooo
g0o0ooooooo

gooo0oOooooooooO0ooooooonoo

oo gooOooooo0ombobooooboooooooo

- JoOosooon3dOmObonOoiooot2000vvwrFOOOOOOOOOO
gooooooo
- 00000000000LEDOOOO

oooooo
goooo

o

O00oooooooo
gooooooooooooo

o

ooooooo
oooo

000oooooooooo
goooooooocoooooo

°

- OO0000OOO0OOOOOO

o

°

gooooooO0ooo0o0oo@moooboooooOooboooooooo0boo
000000000ooOOoOooooooooooooon
sbGsUO0O0O0Ooooooono

[ ooood
goooo

goooOooO0ooOoOooooooono

°
°

o

°

0000000000000 COOO00000MDOo0O00000Ooooo0o0oon.
o JOOOOOCOOODODODODOOOOmMmOOOO ooooooooo

ooo g00000o0oobooooooooooo

oobooboooooooooooooo

oooooooo

°

°

- JOO0OO0OOOOOOO0O0OOCOOOOOOOOO

ooo ooooboooooOoooooooooon - JO00O000000b0O0OO0OOBCPOOOOO

oooooo - OO0O0D0OOBCPMODO - 00000000 OCODOOO0OO0OOO0OOO00OCOO0O0000O0O00O00O00BCPO
ooo

°

o JO00000O0O0COOOOOOCPDCAOOOOODOO
gooooooo (- Ooooooooooooommooooo - JO00000OOO0OO0O0OOOO0O0OOOO0OO
- JO000000OOOOCOO0OOO0OO

Oooo Oooo OO |
oo O O | |
O 0 = =
=] [
] - |
[} - 0
D L
° ° ° ® °

102 gooooooo



sbGsbooood

SDG§ Sustainable.Development.GoalslD I 0 0000000000000 MROISOO0O0OO0O0O0OOO2030000000000000
goooooomooooooooOoO0oOoOooOoboOoooomoooOoO0OO0OOO0O0OO0OO0oOoOoOoOoOO0bOObOO0Oo000o0oooOoOo0n

20210 0000000000 0000SDGs

- J00MOO0O000b0CO00O00O000CO0O0OO00O0O00O0O0OOOO
- 0000000 MOMMOOOO00OO0OO0O00OO00O00O00000O
c JO0000O00CO000OOOOO

EREBHEFO 1 s;»:?ub&hé ]3 RRLH I

REBRHFE

c JO000O000OCOOOOCOOOODOOOmMOCOCOOOODODOOOOOOO BHEOHS

. 0000000MO00DO00O0NONoO & E @
A é_
[ [-[=552]

- J0MOI0D0OO0OOOOMOOOODOODOOO0DmMmOOOOOOOOOOOOO
- 000000000000 000O0C0OO0O0DODOOO0OO

o JO0O8o0O02000000000O0OODOO
- JO0O0O0O0O0O0O0OODOOO
- JO0O000O0COOOO0OCOOmMOOOO0OO00OO0ObOO0O0OO0O0000O0

- JO00O0OOO0OOO0OOOOOOOO

- 0000000 MOOMOOOOODOCOO0ODODOMKEIO.BIZ.PLAZA.OOOOOOMmMOOOO.
jo@oboooooooomooooooooooooooooooo
- JO00DOOO0DOOO0OOO0DODmOoboOoOoobo

- JO00O0O0O0OOCOOOCOOOOOOO FRTOAK B Sz i-THE
RECHLE

e

- 0000000000000 DOOO0DO0O0O0O00
- JO00O000O0O0000OO00000O00O00000O000O0O0OO0OOO0O0000O00O0 el |

E#RE¢H) F53<0E

® | e

- 0000000000000 0000000003000000000202200000000000
- JOO0O0OO0b00O0OOO
- JO0ODOOOOOCOODOOOOODODOOO

- 000000000000 00000D00000O0

o JO0O800OO2000VVVFOOOOOODODOOODOOOOOOO S 12 2538 TR S
- JO00OOOOOOODOLEDOOOOOO

- OJO00COOOOOOOOOOOOOO m @

- 0000000000000 0OO0OOOCOCOODOO0OO0O0O0O0O0OOO0OOOOOO
- JO0000O00OO000O0O0ODOO
- O0O0OO0OO0OOOOOO

- JO00000000O00O000O0OO0O00O0OO
o JOOOOOOOOOOOODDOOOOOOOOODODOOO
c DOOOO0O00O0OO0OOOOOO

- 000000000000 mMOObO0Oo00oo00o0o0a0
- 000000000 0000000
. 0000000OOOOOO =16 e

F53CE FTRTOAR

e
- JOO000000O0O0O0O0OOOOOOO n ==}
- 0000000000000D0OO

- 000000000000 OOO0OOOOOOOOOOO0OOOCOO0OOCOOOOOOn

o JO0O0OO0OO00ODOOCOOOOODODOCPDCAOOOODOOO
- JO0O0OO0O000O0O000OO00OO0O0000O0O0O0OOOOO
- JO0000000000OO0OOOOOO0OOO

oooooooooOoo0o 2001 csrOO0OO 103






U000OD2021030310000

U0 0O0OD2021060290000

00 Oooooooo
oooo 19480 60 10
0206-8502.00 0000000009001
00000 0000000000 .0160-0022
00000000000 102400
ooo 5900230 0 0
0000 2,5310
oooooo
oo. Ooomoomooon
0000MO0O0mMOnn
oo. 690
0000, 847km
0000, 00405,0640 (1202000000
oooo ooo. 8770
000000 O0000000000 M
ooooooooo
sisfsys)sis}sis]sls
000000000000 D00O
00000000
0oOooO0ODD 0560

oooooog ooooooo.
DDDD Oooooood
good
d:
0O00.00000MMoooooooOo0Oooooooo.0no goooog
OO00.00000Mmoooooooo goooog
OO00.00000moooooooo googono

ooo.oooooo.
00000000000000000M0O0000000000000moo.0o0. 00000
0000000.00000000000.000

ooo 00000 OO0Mooooo ooooo
EE SR DDDEDDDDD-D.DDDDDDD noooo
0oo oooon
ooo oooon DDDEDDDDD-D.DDDDD nooon
oog obobd  pgooo ooooo
9883088 T%%a0a0n 0000
0o00.0000moooooooo 22590 Qobon
0oO0.00000 ooooo
0o0.00000 ooooo

000000 ddddoezo21070310000

e 0OIMOODI e0000O0OOODO oooooooooo e100O
el000ODOOOOOO oo0o0oooo gooooooooo elOpnooQgn?
o0000oooo goooooooo oooooooooo eJoQooQgnr2
oooooo goooooooo ooooooooooooo

oo0o0oooooo go00oooooooo

e00000 e00ODODODODO

el000OO00OODOOODOO

el 00 MOII00DIDODOODON?

e.0000DO
e.0 00O
e000ODO
e.000ODO

e 0000ODODO

e1000O
e 000D

e.l0OpOOQR2

e000O
e.0000O"2

0
ooooao

ooooo

02

e 00MODO*

e 0DDIMODOOOm®:
ell0OODOO

e 00D

e 0 0ITOOOODOOO
e 0000OOOOO

e 00D0ODOOOOD
e 000O0OOO

e 00I0OOOOOO
e0D0DOOOODODO

e 0000OODOOOODO
e 0000O0O0OOOOO
el 0 DOOODOR2
e.0JAI"2

e000OOOOO
e.00000OOODOO
e 00000OBDO
e 0000O0OOOOO
e000O0OOODOODOO

e.00O0O e 00OOOOODO
e[00DOOOO eOODO
e00O e 000 OOOODO
e.000IDDIMODM: 0100000000000 0000000 e.0000I0IDOOD
0000000000000oon eDDDDO
020000000000 ®.Freshtea.Japan®?

00000000......0000

goobooobooooO0 2001 csrROOOO

105



gobobobobaoano

ogodaod

goood

ooobz02i1030310000000029,7130000
ooboovOomooooooooooobooboooooo

e 1OODOO o JOODOUOMN2021030310000
gooooooo. 316,046,0000
ooooooo. 128,550,8300 oooo
94400
ooo. 29,7130
ooooon
6,3930 0 oooo
e . 000D 59,3750 0
oopoooo —
gz20210e02900 00000000000 DODOO1I0000O 9,91100
goooboobobom3uoooooobooooognoog
ooooo

DOD0MO0000000000000000000R020  ,009000
D0000000D0D00000000000000000
0000000

ooooooo
31,83400

2021

000MO0000000000ESGO 00 ?EE?,‘:&D;"E‘T.I)TEETEEE':’Wt"’

AT
goooooooooooOoa
Sompo Sustainability Index

SNAMOOOOOO0OOODOOOoOoO0O0 MSClIDOOOoeEsGOOOOOOOOOOOO

106 oooooooao




oogod

gobooooboooboobobooooboooboobobomo
gjooobooooboooobboomuooobobobooob
goboooobbooooooboooboobobobooooo
goooooboobooobooooooobooooobooodm
ooboboOooOoooOobooooooOobooobooboomooo
goooooooobooobobobooboobobooooooooo
ooooao
gzozouuommoboooobobmooooomo
gooobooboobobobooooomobooooOo
gooboooooooooobooobooboboooobooann
gooboooomoooooobooomooooooooo
00000 mOoOOobbOO00OORE.STARTMOOOOO
ooooooooooDmoomooooooooooon
goooooooobbboooobboooomobobooooo
gmooooobbobooooooboooooooo
goooobooooboobooobobooooobooooooon
gooooooooomoooobooooomooooo
gobooooooooboboooooooooobooooooboo
ooomoobooo@oobommoooooooooooo
gobobooooobooomzozoe Mmoo oonon
gbobooooooooooobboomoooooooog
obooomoooooobooom®ozi103bbun0oooo
goboboooboocbobomoooobooooooooo
obooooooooooooobcoooooOoDbOooboboOoon
ooooooooobooOmOoooooboboboboOoOooooo
omooooooooooooooobOOoboOoOooooon
obomoooboboobobbooboooboooboboboooomo
goooomobmooooooooooooom oo
gotboooboooobbobooboouobooooooo
goooooooboooooobbooooooomooomo
cooocsROOOOOmOooooOoOoOoOoOobOOoOooOOn
ocoooooooobooooon
oooooO0o0ooboobooo@muooooonooond
gbbooooobobmoooooboooo@moomuoom
gobmooobooooooooooobobobobooboooobo
gfzozo0000O0OOOOOOOOOOODOOOOODn
ooboomoooaessu0onoos3z2z200002020000
ise0o0Oooooobmuoooooboobann
oboboooodoboooooomooboOooboOooOooooo
ooo0oooooboobooobobooobobooooboo
goooobobobooooooomoooooooooon
goboboboobodboboobooooooboboooobobooooo
goobobobmoboooboboooobooboooboobooooo
2000000000 O0s50000000000000O00
boooooooboooboooocoooooooooOon
oboobomooooooooooooooooooooa
goooomooobbooobooboobobobbooboooobooo

ooooboooo
ooooboooo

oo od

oboooooooooooboooooooobobobooooo
obooooobooooooOooobobooooooboomooo
ooboooooooooobooogoo
oOooOooOoooOoooooooOoDooOobomooooOoon
oooobmooooOooDooOOOoOoboooDbDOoOooooon
oboooobooooomoooobooboooo
obooooooooOoooobOomooooooooooon
ooboooOoboO0oOO00b0O00m KEIO.BIZ.PLAZAL
oooomooooboboooooooobom@oooOoOoon
2021060 00000000000 O00O0O0O00OO0O0OOO
gobooooooooooboomuobooboomooo
gooooboobomomoooobooooooooomoo
oommooooooooomooooooooooo
oboooooooobooobOooobobboooboboboobboOoDooOoo
oooomooooooooooo
oobooooooooooobooooOoboooooooma
gOooOooOoooOoooooDoDOOo0oOoooobooDOoDo
goooobooobboooooobooboobooobobooDo2021
g30b0o0zoi1e04000000500000000000
gbooosbooooooooboobooobDooomoooo
ooooooooobooooo
ooooooOoooooocooOoOoOoooooboOoooboDboOoo
ooooobooomoooooboooobooooooon
ooobooO00ooooO0oboooooobobobDOoboonoo
ooboo0o0O0OOb0OO00oomzoz2000 0 BOOOT 30 0MM0O00
gzo0oomooooooooooooovvvrOOOoO
ooooobooboooooobooooOoOoOobobOOomoOooon
uobbbobomoootomoooooobOooseEGEs T
oooooboooboooboobomoooooozo0z20000
3000ooooooooOo00oOoo0ooo0obboDooDOooo
gooobobo0oooobooobobOoboD@oboooooobooDo
obobooooooobooboooboooooooooo O
gboooooooboooboooooooooooboobbboooo
oooooooooooboooooooooobooooo
goooooooomuooooooboOooobooobooboooo
omoooooooooooooboooooooooooon
goomoooocFkFuobooboooooboooboooo
omoooooooooooooobooooooooooo

gooboooboooob.2o01.csrROO0OO

107








