
「お問合わせフォーム」のシステム障害について 

 

平素より、京王をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

 現在、当社に関するお問合わせや、ご意見・ご要望を受け付ける「お問合わせフォーム」

は、システム障害が発生しております。そのため、お客さまからいただきましたお問合わせ

について、回答までにお時間を要しております。 

お客さまに対しましては、ご迷惑をおかけいたしますこと、深くお詫び申し上げます。 
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