
「定期券らくはや予約サービス」のシステム障害について 

 

平素より、京王をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

「定期券らくはや予約サービス」につきまして、システム障害によって、申請いただくこ

とが困難な状況となっております。 

 新規に通学定期券をお求めのお客さまは、通学証明書等をお持ちのうえ、京王線・井の頭

線各駅までお申し出ください。 

お客さまに対しましては、ご迷惑をおかけいたしますこと、深くお詫び申し上げます。 
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