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京王電鉄株式会社（本社：東京都多摩市、取締役社長：紅村 康）と株式会社京王エージェンシー 

（本社：東京都新宿区、取締役社長：岡村 達矢）では、東京都および公益財団法人東京観光財団委

託の「西多摩地域観光型ＭａａＳ導入支援プロジェクト実証実験業務」において、青梅市内・奥多

摩町内での観光型ＭａａＳ「ＴＡＭａ-ＧＯ（たま・ごー）青梅・奥多摩」を４月２７日（水）から６月２０日

（月）まで実施します。 

 

本件は、２０２１年１１月に実施した青梅エリアでの実証実験をふまえた第２弾となります。  

対象エリアを青梅エリアに加えて奥多摩エリアにも拡大し、ゴールデンウイークを含む期間に実施

します。利用可能な移動手段や店舗も増加し、より観光の楽しみが広がります。 

 

計画・移動・食事・体験など観光にあたっての一連のサービスをスマートフォンアプリ上で提供・

サポートすることで、西多摩地域における観光客の利便性向上を図ります。今回のサービスを通じ

て、エリアの周遊状況やお客様のニーズを把握し、観光型ＭａａＳの社会実装化に向けた検証を進

めてまいります。 

 

詳細は下記のとおりです。 

 

                     ≪キービジュアル≫ 

 

 

 

 青梅市内・奥多摩町内で観光型ＭａａＳ 

「ＴＡＭａ-ＧＯ（たま・ごー）青梅・奥多摩」を実施します！ 

 

４月２７日（水）から西多摩地域観光型ＭａａＳ第２弾開始！ 

Kextutei  

 



青梅市内・奥多摩町内での観光型ＭａａＳ「TAMa－GO（たま・ごー）青梅・奥多摩」について 

１．実証実験期間 

４月２７日（水）から６月２０日（月）まで 

※今後の新型コロナウイルスの感染状況などにより、実証実験期間や下記サービス内容に変更がある場合がございます。 

２．実施エリア 

東京都青梅市内・奥多摩町内 

３．サービス概要 

（１）「エリア内の観光情報や行程作成機能等の提供」 

デジタル地図において、青梅・奥多摩エリアのオススメスポット

（観光やアクティビティ、飲食・宿泊施設等）を発信し、あらかじ

め設定されたモデルコースをもとに、お客さま自身でカスタマイズ

したオリジナルの行程表を手軽に作成できる機能を提供します。発

信するスポットやモデルコースの数を３件から６件に増やし、青

梅・奥多摩エリアにおける、より多くの魅力を訴求します。 

 

（２）「Ｗｅｂチケットの発売」 

非接触・キャッシュレスで購入できるお得なＷｅｂチケットを発売

します。事前の購入が可能となり、チケットを都度購入する必要が

なくスムーズな観光が楽しめます。 

第二弾では、奥多摩町内の指定区間のバスが１日乗り放題となる「奥

多摩おでかけパス」を新たに販売し、奥多摩エリアの周遊が便利に

なります。また、「グルメ＆お土産チケット」「ミュージアムパス」

については対象となる店舗・施設を拡大し、お楽しみいただける選

択肢が広がりました。 

また、第一弾でご好評いただいた「御岳山ケーブルカー往復乗車

券」「青梅周遊パス（バス１日券）」「青梅周遊パスプラス（バス２

日券＋御岳山ケーブルカー往復乗車券）」についても引き続き販売

します。 

 
 

 

≪行程作成機能（イメージ）≫ 

≪チケット画面（イメージ）≫ 

≪対象エリア≫ 



（３）「デジタルスタンプラリーの開催」 

観光施設を巡り、全２５カ所中３カ所以上のスタンプを集めると抽選で景品がプレゼントされ

るデジタルスタンプラリーを実施します。青梅・奥多摩エリアを楽しみながら周遊していただ

けます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）「デマンド交通の運行」（事前予約制） 

  観光スポットが点在する青梅市内において、電車・バスなどの公共交

通を補完するため、観光シーズンに合わせ、塩船観音エリアや御岳・吉

野梅郷エリアでデマンドによる輸送サービスを提供します。観光施設へ

のアクセスのためのミーティングスポットを増やし、観光客のエリア内

の回遊利便性を高めます。 

※「青梅周遊パス」「青梅周遊パスプラス」の購入者がスマートフォンで事前に予約したうえで、ご利用いただけます。 

  ※金土日祝日・祝前日に運行します。運行日・運行エリアについては特設サイトをご確認ください。 

（５）「経路検索機能の提供」 

鉄道やバス、タクシーなど、様々な交通手段をまとめて検索でき、鉄道（京王線、井の頭線、Ｊ

Ｒ中央線・青梅線・五日市線他主要路線）・バス（京王バス、都営バス、西武バス、西東京バス）

の最新の運行状況を反映した経路検索ができるリアルタイム経路検索機能を提供します。 

※「リアルタイム経路検索」は東日本旅客鉄道株式会社が提供するサービスです。 

４．特設サイト・アプリについて 

サービスの入り口となる特設サイトを開設するとともに、アプリも提供します。 

「ＴＡＭａ-ＧＯ（たま・ごー）青梅・奥多摩」特設サイトＵＲＬ： https://tama-go.jp/nishitama/ 

※チケットサイトはスマートフォンからのみアクセス可能です。 

５．アプリの入手方法 

４月２７日（水）公開予定、下記の方法でダウンロードしてください。

■iPhoneをお使いの方 

App Storeで「ＴＡＭａ－ＧＯ ＯＭＥ・ＯＫＵＴＡＭＡ」 

を検索または下のＱＲコードを読み取ります 

 

 

■Android OSのスマートフォンをお使いの方 

Google Playストアで「ＴＡＭａ－ＧＯ ＯＭＥ・ＯＫＵＴＡＭＡ」 

を検索または下のＱＲコードを読み取ります 

 

 

 

 

 

 

 

※写真はイメージです 

 

App Store は Apple Inc.のサービスマークです。Apple、Apple のロゴ、iPhone は、米国および他の国々で登録された Apple Inc.の商標 です。

iOS は、Apple Inc.の OS 名称です。IOS は、Cisco Systems,Inc.またはその関連会社の米国およびその他の国における登録商標また は商標であ

り、ライセンスに基づき使用されています。iPhone 商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。 

Google, Android, Google Play は、Google LLC の商標または登録商標です。 

QR コードは、（株）デンソーウェーブの登録商標です。 

≪スタンプラリー機能（イメージ）≫ 

https://tama-go.jp/nishitama/


６．お客さまのお問い合わせ先 

京王お客さまセンター ＴＥＬ.０４２－３５７－６１６１（９：００～１８：００） 

以 上 

 

【参考１】京王グループのMaaSへの取り組みについて 

京王グループでは、２０２１年１月の多摩地域おける沿線型ＭａａＳ（Mobility as a Service）の実

証実験を皮切りに「ＴＡＭａ-ＧＯ（たま・ごー）」を活用した観光型ＭａａＳとして、高尾山ケーブル   

カー・リフトチケットの発売や、青梅市内・岐阜県高山市でのサービス展開の実施、京王プラザホテルの

グルメチケット等を発売しています。 

今後も地域の方々のニーズを汲み取りつつ多摩地域の魅力を発信することで、街の活力を高め、 

高齢者・若年層・ファミリー層に来ていただき、持続的に住んでいただける便利な街づくりに寄与して

いくことを目指します。 

 ・ＴＡＭａ-ＧＯ    ＵＲＬ https://tama-go.jp/  

  ・ＴＡＭａ-ＧＯ高山  ＵＲＬ https://tama-go.net/takayama  

【参考２】新型コロナウイルス感染症対策について 

京王電鉄では、新型コロナウイルス感染症対策として、様々な取り組みを実施しています。 

詳細ＵＲＬ：https://www.keio.co.jp/news/update/announce/announce2021/20210525_corona.pdf 

https://tama-go.jp/
https://tama-go.net/takayama
https://www.keio.co.jp/news/update/announce/announce2021/20210525_corona.pdf

